Professional Services

Novell Proffessional Services poskytuji
fadu klicovych vyhod: urychluji dokonceni
kritickych projekti, ¢imZ poskytuji vasemu
elektronickému obchodovani konkurenéni
vyhodu. Snizuji rizika spojena s realizaci
projektt i s vyuZitim metodologie a
celosvétovych zkusenosti Novell
Consulting, stejné jako predavaji své
znalosti a Skoli vas personal.

Tym Novell Professional Services tvofi vysoce
Skoleni odbornici s mnohaletymi zkuSenostmi v
navrhu a implementaci rozsahlych podnikovych
siti. Uzce spolupracuji s vyvojaii Novell produkti,
s pracovniky technické podpory a se vzdélavacimi
skupinami, aby vam mohli nabidnout nejvyssi
standardy technickych znalosti, zkusenosti a
rozhledu.

B2B integrace platforem a aplikaci

Za pomoci B2B teseni Integrace platforem a
aplikaci, poskytuji Novell Professional Services
svym zakazniklim konsolidaci adresait, databazi a
dalsich aplikaci. Prostfednictvim DirXML je
mozné zpftistupnit informace z jakychkoli
nesourodych systémil bez modifikace aplikace, je
mozné propojit informace prostrednictvim
konektoru XML s adresafem a kone¢né je mozné
vytvofit novy rozmér eBusiness aplikace

Novell

poskytujici ptistup k datim z riiznych datovych
zdroji. Velké spole¢nosti maji i vice nez 100
oddélenych adresait a ve vice nez poloviné mohou
byt zakaznické informace. Otazka zni: ,,jak
zkonsolidovat tyto informace pro potieby nové
eBusiness aplikace, ktera nema mens$i ambice nez
zajistit rast vaseho podnikani? Prostiednictvim
DirXML je mozné integrovat informace z aplikaci
a také je zpracovavat.

Portalova reseni - snadny pristup k
dulezitym informacim

Klicovou soucasti eBusiness feseni je rychlé a
snadno pfistupné poskytovani relevantnich
informaci, a to vzdy a s pfistupem odkudkoli.
Resenim jsou Novell Portal Services, které zajisti
vys§i interakei vasi spoleénosti s vefejnosti,
zéakazniky a partnery, zajisti ptistup z pocitacu,
PDA zatizeni i mobilnich telefoni, stejné jako
zajisti bezrizikovou sitovou bezpecnost.

Sprava firemnich zdrojt

kariéry (10 let) u jednoho zaméstnavatele. Dnes
ménime zaméstnani vyznamné castéji. Pfitom
dochazi zcela bézné k tomu, Ze je tieba cekat dva
az Ctyfi tydny na zékladni zdroje, informace a
sluzby, které jsou potieba pro kvalitni praci. Toto
snizovani produktivity je velice drahé a
predstavuje snizeni produktivity (nékteré zdroje
uvadgji rozmezi 4 az 8 procent). Novell
Profesional Services umi tento problém vyiesit
prostiednictvim feseni spravy firemnich zdroja.
Novi zaméstnanci ziskaji ptistup ke sluzbam (e-
mail, telefonni ¢islo, pfistup na fax, pracovni
prostor a vybaveni atd.) i informacim (pfistup do
sité, k aplikacim, datim, Internetu) prvni den
nastupu. Samoziejmeé, v pfipade ztraty duvery
pfistup k témto zdrojum ztraceji diive, nez by
mohlo dojit ke skodam.
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Reseni autentizace a fizeni pfistupu v
ramci Extranetu

Regeni autentizace a fizeni piistupu udava novy
smér a moznosti komunikace s obcany,
zakazniky, dodavateli i partnery. Novell
Professional Services provede analyzu a na
miru pro vas navrhne toto zakaznické feSeni.
Vy budete moci bezpecné rozsitit své podnikani
na Siti, rychleji poskytnout personalizované
firemni informace a zjednodusit poskytovani
on-line informaci.

Reseni efektivni komunikace a
spoluprace mezi uzivateli
prostrednictvim GroupWise
GroupWise poskytuje stabilni komunikaéni
zaklad s vysokym standardem bezpecnosti v
ramci budovani eBusiness komunikace a
spoluprace mezi uzivateli. Je u¢innym
groupwarovym systémem a vyznamnym
pomocnikem zajistujicim rast produktivity
uzivatell a snizujicim naklady na celkovy
komunikaéni systém. Novell Professional
Services zajist'uji a optimalizuji jeho navrh a
implementaci véetné specialnich zakaznickych
uprav.

Bezpecnostni feSeni pro eBusiness
Novell Professional Services poskytuji
komplexni bezpecnostni feseni, které zahrnuje
komplexni posouzeni dopadii naruseni
bezpecénosti, diagnostiku bezpe¢nosti fidicich
procest i IT infrastruktury, stanoveni planu
implementace opatieni véetné ceny a
terminového kalendare a samoziejmé
implementace vSech potiebnych fidicich
procest, politik a technologii. Technologii
naSich vlastnich i tfetich stran, feSicich
identifikaci a autentizaci uzivatell, piistup k
dattim, archivaci i zalohovani, bezpe¢nou
komunikaci, kontrolovany pfistup z i do
Internetu, problematiku PKI a podobné.

Pokrocila sprava pracovnich stanic a
serveru

ZENworks for Desktops snizuji naklady na
spravu pracovnich stanic a zvysuji produktivitu
prace uzivateld. Toho 1ze dosdhnout

prostednictvim jednotného uzivatelského
prostiedi, automatické distribuce operacnich
systému i aplikaci, vzdaleného ovladani ¢i
inventarizace hardware i software. Novell
Professional Services minimalizuji rizika i Cas
na implementaci ZENworks.

ZENworks for Servers poskytuji komplexni
serverovy management s automatizovanym
feSenim poskytujicim spravu politik, spravu
prostiednictvim SNMP console, distribuci
software, a to jak na servery NetWare, tak na
servery Windows NT nebo Windows 2000.
ZENworks for Servers zvysuji kontrolu nad
lokalnimi i vzdalenymi servery pfi snizeni
nakladl na jejich spravu, napt. dovoluji
spolecnostem distribuovat software na servery
po siti.

Reseni adresarovych sluzeb
Adresarova feSeni umoziuji fizeni celé,
heterogenm’ sité jako jednoho celku z jednoho
adresarove sluzby jednoduse podporuji praci
administratort, zvySuji produktivitu prace
uzivatell a snizuji naklady na spravu sité.

Clusterova feSeni

Uspéch spoleénosti zavisi na pristupu k
sitovym zdrojim: aplikacim, datim a sluzbam.
Jestlize uzivatelé nemohou pouzivat zivotné
dilezité zdroje, mohou byt dusledky na
podnikani katastrofalni. Pro minimalizaci rizik i
nakladt pfi chybé serverového hardware nebo
software potiebujete feseni, zajistujici vysokou
dostupnost sluzeb sité - Novell Cluster
Services.

Navrh a implementace sit'ovych
operacnich systému NetWare

NetWare dnes poskytuje velmi vykonné sitové
feSeni. S cilem maximalizace pfinosi
technologie NetWare, poskytuje Novell
Professional Services komplexni expertizu,
vcetn€ navrhu, pilotniho feSeni, vedeni projektu
i implementace.
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