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nova metoda

snizoval\i
nakladu

Obcané a mistni podniky vyvijeji intenzivni tlak na vétsinu instituci vefejné spravy, aby
poskytovaly vice sluzeb, aby je poskytovaly rychleji a sou¢asné aby snizovaly dané. Mnohé
z téchto instituci trpi neefektivnimi procesy a byrokracii. Podobné jako jejich protéjsky
ve svété podnikU, jez pfechazeji na elektronické obchodovani, také instituce verfejné spravy

na celém svété usiluji o zjednoduSeni operaci, rozsifeni a zlepSeni sluzeb a snizeni nakladu.

Tento trend podnécuiji tfi hlavni faktory: Za prvé, rostouci poptavka ob&anl po dalSich
sluzbach, lepsim pfistupu a rychlejsi reakci. Ob¢ané chtéji dostavat informace, hlasit
problémy, platit poplatky a provadét jiné transakce, aniz by se museli omezovat na osobni
styk béhem normalnich ufednich hodin. Chtéji pfistup k informacim a sluzbam z domova
i prace, telefonem, faxem, elektronickou postou a pfes Web 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.
Za druhé, vefejné vydaje jsou pod vétsi verejnou kontrolou néz kdykoli dfive a skupiny
obc¢anu zvysSuji tlak na vefejnou spravu, aby prokazala, ze dané vyuziva rozumné. Za treti,
provinéni, statni a narodni vliady neustale zavadéji zakony, které zvySuji pozadavky na typ

a kvalitu sluzeb, jeZ musi vefejna sprava poskytovat.

Instituce verejné spravy museji pouzit informacni zaruCuje bezpecny, pfisné kontrolovany a snadno

technologii (IT) tak, aby transformovaly a integrovaly
obchodni procesy, posilily vztahy s ob¢any a daly
znovu smysl spoleCenstvi lidi, 0 néz se snazi
pecovat. Museji vyuzit schopnosti novych
technologii a zarover prodlouzit Zivot svych

nemalé investice.

Spole¢nosti Novell a Metastorm spojily své sily,
aby institucim verejné spravy pomohly uspokojit
tuto potfebu. Regeni Novell. Business Process
Management (BPM) pro vefejnou spravu integruje
ty nejlepsi komponenty od spole¢nosti Novell a
Metastorm s cilem zlepSit kvalitu interakce s ob&any
a automatizovat interni procesy a tak dosahnout

vy$8i efektivity. Adresar, ktery je zakladem reseni,

spravovatelny pfistup k informacim a zdrojum.
Schopnosti feSeni BPM umoznvuji institucim verejné
spravy rychle automatizovat ¢asové narocné
papirové procesy a tudiz snizit provozni naklady.
Na zacatku tohoto dokumentu je rozebiran
téZkopadny charakter prostfedi s rué¢nim
zpracovanim papirovych dokumentu a jsou
popisovany presvédcivé vyhody, jez s sebou pfinasi
elektronicka verejna sprava. Dale je popisovano,
jak feSeni BPM od spole¢nosti Novell transformuje
interakci vefejné spravy s obCany a provadéni
internich operaci ve verejné spravé. Toto Uplné
feSeni pomaha urednikim verejné spravy
zjednodusit, zrychlit a bezpe¢né realizovat

transformaci na elektronickou verejnou spravu.



TRADICNi PROSTREDiIi VEREJNE
SPRAVY

Kazdodenni procesy jsou v tradi€nim prostfedi ¢asto
t&Zkopadné a neefektivni. Castedné je to zplisobeno
pfedchozim vyvojem organizacnich struktur. V. mnoha
pfipadech existuji zdvojené ¢innosti v rdznych
oddélenich a Ufadech a také na méstské, okresni,
krajské a statni arovni, pfipadné se ¢innosti na
rznych drovnich a Uradech prekryvaji. Manualni
procesy obsahujici velké mnozstvi papirové prace
brani zaméstnanciim v dosahovani lepSich vysledka.
Posuzovaci a schvalovaci cykly jsou pomalé

a unavné. Pisemné dokumenty se snadno zalozi na
nespravné misto nebo ztrati, takze dilezité zalezitosti
Casto upadnou v zapomnéni. Tato neefektivita se
projevuje ve sluzbach poskytovanych ob¢anim

a podnikim i v internich procesech. Vefejna sprava

poskytuje napfiklad nasledujici sluzby:

- Zadosti o povoleni

+ OhlaSovani a odstranovani vytvort sprejerd

+ Ohlasovani a opravy vymolu

» Odklizeni snéhu

» Chybéjici nebo poskozené dopravni znacky

» Kaceni nebezpecnych strom0

» Podani k soudu

» Opravy pouli¢niho osvétleni

« Evidence a kontrola zvirat

» Hlasen nehod

» Odvoz odpadu a rozmistovani odpadkovych

kosu
» Socialni sluzby
Do kazdé z téchto sluzeb je zapojeno nékolik

lidi a kazda je spojena s mnozstvim papirovych
dokumentd. A kromé toho existuji dal$i nes¢etné
interni papirové procesy, které odCerpavaji Cas

a zdroje. Jsou to napfiklad:

* Pracovni vykazy

« Zadosti o dovolenou

» Vykazy vydajl

» Pozadavky na nakup

+ Prevody rozpoctu

+ Pfijimani pracovnikl

» Vybavovani zaméstnancl

» Technicka podpora informacnich technologii
» Koordinace bezpe¢nosti zemé

(nedavny prirtstek)

Jelikoz je sledovani a auditovani papirovych
procesU velmi obtizné ne-li nemozné, instituce
vefejné spravy maji problémy s monitorovanim
stavu praci a ovérovanim plnéni ukold. Manualni
ovérovani je mrhani ¢asem a prostredky. A pokud
se jedna o zadosti ob¢an(, ob&an nema o stavu
své zadosti ani ponéti.

Co je jeste horsi, papirové procesy oteviraji
cestu k podvodiim. Tento problém doklada nedavny
pfiklad. Jak je uvedeno v ¢lanku agentury Associated
Press z 24. dubna 2001, ze zdznamU mésta
Houston je patrno, Ze tfi¢lenna Ceta opravujici silnice
vyfakturovala méstu opravu 100 vymolt za 15 minut,
coZ je nepochybn& nemozny vykon. Clanek uvadi,
Ze méststi funkcionafi vysetfuji, zda se jedna
o podvod nebo pouhou chybu ve vykaznictvi
a zpracovani papirovych dokumentu.

Jak ukazuje obrazek 1, v tomto manualnim,
pomalu reagujicim prostredi trpi kazdy. Diagram
znazornuje typicky prabéh procesu, kdyz ob¢an
nahlasi vymol, ktery vyZzaduje opravu. Kazdy krok
vyzaduje cenny Cas zu€astnénych lidi. Sledovani
stavu je prakticky nemozné. Ob&ané nedostavaji
zadné zpétné informace o tom, jak postupuiji jejich

zadosti, a s nechuti to vnimaji jako nedostate¢nou
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Obrazek 1. Tradicni
manudalni proces vyrizovani

Zadosti obcanii.

vnimavost vefejné spravy. V ufadech trpi moralka,

protoZze zaméstnanci nemaji potfebné nastroje,

aby mohli pracovat efektivné. Mala spokojenost

v zaméstnani muze vést k nizké pracovni

vykonnosti i ke ztraté dobrych zaméstnancu.
Instituce verejné spravy v jejich usili o zvySeni

efektivity brzdi také stav jejich sou¢asného prostredi

informacnich technologii. Prostredi ¢asto obsahuje

mnoho neslucitelnych systéma. Tyto databaze,

letité aplikace provozované na salovych pocitacich

a minipocitacich a jiné systémy se nepropujcuji

ochotné k integraci a sdileni dat. A jen malo

z nich je pfistupnych pfes Web, takZe je obtizné

a nakladné rozsifit pfistup na zaméstnance, ob&any,

dodavatele, podnikatele a na vSechny dalsi, kdo ho

potfebuji, a zaroven zachovat bezpecnost. Ovsem

nahrazeni téchto systému je nepraktické. Verejna

sprava musi tyto zdroje pIné vyuzit za sou¢asného
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zavadéni novych technologii. Pouze takto muze
dosahnout maximalni navratnosti svych investic do

informacnich technologii.

ELEKTRONICKA VEREJNA SPRAVA -
NOVE PROSTREDI VEREJNE SPRAVY

Instituce vefejné spravy aktivné pracuji na
prfechodu ze zastaralych manualnich procesu
na zjednodusené a automatizované metody
elektronické verejné spravy. Podle spole¢nosti
Gartner, Inc. ,Elektronické obchodovani je hlavné
o transformaci, ne o technologii. Elektronické
obchodovani je transformace a integrace
obchodnich procesu a vztahd umoznéna
informacénimi technologiemi.” Totéz plati
o elektronické verejné spravé.

Elektronicka vefejna sprava otevira nové cesty

pro interakce a transakce. Ob&ané mohou
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komunikovat s vefejnou spravou a dokonce vyfizovat
rlizné zalezitosti libovolnou metodou — osobné,
telefonem, faxem, elektronickou postou nebo pres
Web — a v dobé, kdy jim to nejlépe vyhovuje. Mohou
napfiklad pomoci Internetu kdykoli hlasit problémy,
ziskavat povoleni, platit poplatky a pokuty a planovat
rekreacni sluzby, napfiklad rezervace pobytu v
narodnich parcich a ¢as na golfovych hfistich.

Kdyz instituce verejné spravy automatizuji
poskytovani sluzeb ob¢aniim, umozni zaméstnancim
rychle reagovat na stiznosti, dotazy a problémy
souvisejici s opravami vymolu, odstrafiovanim
vytvorud sprejerd, kdcenim nebezpeénych stroma,
odklizenim snéhu, evidenci a kontrolou zvifat,
chybéjicimi nebo poskozenymi dopravnimi
znackami, odvozem odpadu a evidenci
korespondence. A kdyz navic do sité zacleni
dodavatele a podnikatele, vefejna sprava maze
zkratit dobu vyfizovani zalezitosti a omezit naklady.

Elektronicka verejna sprava automatizuje také
interni manualni prace spojené se zpracovanim
vydajovych vykaz(, s zadostmi o dovolené, zadostmi
0 nakup vybaveni, pracovnimi vykazy, pfevody
rozpoctu, zménami socialnich davek, zménami
ddchodového fondu, fizenim socialnich sluzeb,
kontrolou pInéni usneseni méstské rady, zadostmi
o technickou podporu informacnich technologii
a nakupy. Manazefi mohou sledovat a vyladovat
automatizované procesy, coz jim dovoluje neustale

odstrafiovat nedostatky a zlepSovat ¢innost Urfadu.

RESENi NOVELL BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT

Spole¢nosti Novell a Metastorm Uzce
spolupracovaly na vytvoreni Uplného reseni
elektronické verejné spravy, které fesi jak problémy

interni efektivity, tak externich interakci. Regeni

Novell Business Process Management pro
vefejnou spravu spojuje schopnosti Novell
eDirectory™ a jinych sitovych sluzeb Novell

s platformou fizeni obchodnich procest e-work*
spolednosti Metastorm. Reseni zahrnuje predem
pfipravené formulare a obchodni procesy pro
interakci s ob&any a automatizaci internich
procest. Obsahuje také nastroje, které mohou
pouzivat technicky i netechnicky zaméreni lidé

k pfizplsobovani a pfidavani procesl v zavislosti
na zménach a rozsifovani potreb.

Reseni Novell BPM umoZfiuje veFejné spravé:

» poskytovat ob¢anum kvalitnéjsi sluzby
s podstatné niz§imi naklady,

» nabizet obyvatelim a podnikiim sluzby online a
tak zarucit pohodiny pfistup pro vétsi pocet lidi,

» snizit naklady odstranénim zdvojenych
¢innosti a zrychlenim schvalovacich a
posuzovacich cykld,

* snizit plytvani a riziko podvodl pomoci silnych
mechanismu zajisténi kontrolovatelnosti
a odpoveédnosti,

» dosahnout dalSich Uspor nakladu
prostfednictvim koordinace a spoluprace

pfes hranice obce a kraje.

Na obrazku 2 je pouzit pfiklad zadosti ob&ana
z obrazku 1 k nazorné ukazce toho, jak elektronicka
verejna sprava pfinasi obcanum lepsi pristup
k Uradim a snazsi hlaseni problému a zjednodusuje
a automatizuje interni procesy, aby zarucila
v&asnéjsi reakci. Ob¢an muze ohlasit vymol pres
Internet na webovem formulafi. Néktera pole na
formulari mohou byt ozna¢ena jako povinna, aby
byla jistota, Ze od ob&ana budou ziskany vSechny
potfebné informace. Formular muze byt integrovan

se systémy a daty vefejné spravy — napfiklad

Reseni Novell Business

Process Management
pro vefejnou spravu

,, Technologie miize byt
nastrojem ke zjednodusenit
prdce verejné spravy.
Umoziiuje nam efektivnéji
vyuzivat prostredky, které
nam poskytli platci dani.
Technologie je v Chicagu
rozhodujicim faktorem
naplnéni mé vize efektivni,
vykonné a zodpovedné
mestské spravy.

—Primator Chicaga
Richard Daley

"“Directory, Security and
Provisioning Services:
Foundation for eBusiness,

Gartner, Inc., 8. eervence 2001.
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Obrdzek 2. Resent
Novell BPM automatizuje
smérovani a sledovani

pozadavku na opravu vymolu.

s vyuzitim systému digitalnich map ESRI Ize ziskat
presnou polohu vymolu a ovéfit, zda je v hranicich
mésta, okresu nebo kraje.

Po vypInéni formuléare je Zadost na zakladé
nakonfigurovaného sledu praci automaticky
nasmérovana k planovaci oprav. Systém muze
planovaci poskytnout také seznam pouzitelnych
silni¢nich Cet. Planovac vybere silni¢ni Cetu
a pozadavek je nasmérovan pfimo k vybrané ceté.
Jestlize je Ceta soucasti soukromé spole€nosti, jeji
pracovnici jsou elektronickou poStou uvédoméni
0 nové objednavce prace. Zprava zaslana
elektronickou po$tou mize obsahovat odkaz na
Web pro pfistup k pracovni polozce. Ceta si vyvola

objednavku prace pfes Web, aby urcila misto,

kde je vymol. Po opravé vymolu Ceta pouzije stejny
WWW server, aby vyznadila provedeni prace.

Samoziejmé Ze ne vSichni obéané maji pristup
k Internetu. Mnozi stale ohlasuji problémy na urad
vefejné spravy telefonem. Jak ukazuje obrazek 3,
administrativni pracovnice v novém
automatizovaném prostiedi nepifesméruje volani
obc¢ana na planovace opray, ale informace
o vymolu okamzité vlozi do online formulare.

To zaruci, ze se zadost neztrati, Ze budou
ziskany v8echny potrfebné informace a Zze zadost
bude okamzité nasmérovana ke spravné osobé,
ktera provede pfislusnou akci.

Vyhody takovéto elektronické vefejné spravy

znacéné prevysuji zvyseni efektivity a zlepseni

Symlem o-work
pio fixani obchodnich

1. ¥ypinl enbne formulal
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schopnosti reakce znazornéné na obrazcich 2
a 3. Jakmile je napfiklad vloZena zadost nebo
objednavka prace, systém sleduje postup jejiho
vyfizovani a automaticky odesila oznameni
vedoucim pracovnikim, jestlize posouzeni,
schvaleni nebo jiné €innosti neprobéhnou ve
stanoveném ¢asovém ramci. A navic, jak
znazorfuje obrazek 4, systém udrzuje vSechny
informace centrélné, takze obéané mohou online
zkontrolovat stav svych zadosti. Zaméstnanci
a vedouci pracovnici mohou v ramci své
odpovédnosti sledovat pribéh feseni a starosta
nebo ¢lenové rady mohou posoudit, zda jsou
zadosti obCanu jako celek vyfizovany spravné.
Tento nazorny priklad vyfizeni ohlaseni vymolu
je pfikladem jednoho z mnoha procesu
zahrnujicich komunikaci s ob&any a internich

procesU, které Ize optimalizovat a zjednodusit.

Flunroas 1gmas i B ik Sl

VYHODY RESENi NOVELL

Instituce verejné spravy pouzivajici feSeni Novell
udavaji, Zze jsou nyni schopny Iépe reagovat na
podnéty a jsou pohotovéji pfistupné vétSimu poctu
lidi. Dotazy, problémy a stiznosti fesi efektivnéji

a drive, takze se zvySuje spokojenost ob¢anu.

A nejlepSi na tom je, Ze tyto kvalitngjsi sluzby
poskytuji s podstatné niz8§imi naklady. Protoze
instalace je rychla a snadna, instituce verejné spravy
mohou dosahnout rychlé navratnosti investice.
Odhady uvadeji, ze toto feSeni se mlze vic nez
zaplatit za méné néz jeden rok.

Gordon Mitchell, vedouci Uradu spravniho obvodu
Bracknell Forest ve Velké Britanii, fika: ,Stejné jako
organizace v soukromém sektoru pouzivaji Internet
k transformaci vztahl se zakazniky, také my jsme
pouzili Internet k vytvoreni pevného partnerského

vztahu s naSimi ob&any a nasi zakaznici tak

Reseni Novell Business

Process Management
pro vefejnou spravu

Obrazek 3. Do reseni Novell
BPM jsou vloZeny také
zZadosti predané telefonem.
Tim je zaruceno jejich

vcasné vyrizeni.
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Obrizek 4. Reseni vydava
upozornéni a oznameni

a umoznuje centralni
pristup k informacim

o vsech zadostech.

., Do roku 2005 se soucasti
nervového systému nejméné
90 procent velkych podnikii
stane Fizeni obchodnich
procesii (pravdepodobnost
0,9). Podniky, které budou
nadale natvrdo kodovat
veskeré sledy praci nebo
budou trvat na manualnich
krocich ve svych procesech
a nevyuziji vwhod rizeni
obchodnich procesii,
prohraji s konkurenty,

kteri rizeni obchodnich

procesii zavedou.

—"“Business Process
Management: Core to
the ENS,“ Gartner, Inc.,
3. dubna 2001
(Nervovy systém
podniku je termin, ktery
Gartner pouziva pro

middlewarovou platformu.)
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dostavaji moc do svych rukou. V uzké spolupraci
se spole¢nostmi Novell a Metastorm jsme vytvofili
bezpec€né, rychlé a snadno pouzitelné feSeni, které
ob¢anum nabizi komfortni interakci s jejich vefejnou
spravou sedm dni v tydnu, 365 dni v roce.”

Mésto Bakersfield v Kalifornii a mistni okresni
sprava planuji Sirsi vyuziti feSeni Novell BPM pro
vefejnou spravu, aby snizili naklady na poskytovani
svych sluzeb. Hodlaji takto vybirat nahrady skod
od sprejer(, lidi ktefi poskozuji soukromy a verejny
majetek sprejovanim napisu a kreseb na budovy,
zdi a jiné stavby. Nez je v Bakersfieldu odstranén
takovyto napis nebo kresba, experti prozkoumaiji
a vyfotografuji kazdy pfipad a pfifadi jej konkrétnimu
sprejerovi. Mistni sprava udrzuje databazi
obsahujici digitalni fotografie, umisténi, jméno

sprejera, naklady na odstranéni a jiné souvisejici

—'_'
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udaje. Kdyz je sprejer chycen — coz se stane
Castéji, nez by vétsina lidi oCekavala — mésto
vystavi sprejerovi nebo jeho rodiné fakturu

k Uhradé nakladt vzniklych odstranénim kresby.
Okres pouzije podobny postup.

Tyto dvé mistni instituce spolupracuji na
integraci svych systému, aby mohly sdilet
informace a vymahat penize pres hranice mésta
a okresu. Kdyz bude sprejer chycen ve mésté,
bude uvédomén okres a naopak. Vysledek: mésto i
okres mohou zpétné vymoci naklady na odstranéni

vytvoru sprejera nehledé na to, kde bude chycen.

PODROBNY POHLED NA RESENI
Reseni Novell BPM pro verejnou spravu je komplexni
feSeni umoznuijici institucim verejné spravy vytvaret

snadno pouzitelné formulare, definovat obchodni



procesy, spravovat identity uzivatel( a vyuzivat
informace o identité k automatizaci procest na
zakladé vztahl a roli. Redeni Ize také integrovat

s existujicimi systémy. Klicovymi prvky feseni jsou
$pickové funkce fizeni obchodnich procest od
spolec¢nosti Metastorm, vyzralé adresarové sluzby
spole¢nosti Novell, integracni sluzby Novell DirXML™,
eProvisioning, komunikaéni nastroje a nastroje na
podporu spoluprace, portalové sluzby umoznujici
personalizovanou interakci uzivatele, a odborné
sluzby. VSechny nebo nékteré z téchto komponent
Ize pouzit k vytvofeni fFeSeni podle konkrétnich

potfeb organizace.

Rizeni obchodnich procest

Funkce BPM zaloZené na platformé Metastorm
e-work umoziuji verejné spravé rychle a snadno
automatizovat obchodni procesy. Na obrazku 5
je grafické rozhrani Designer, které umoznuje jak
obchodné zamérenym lidem, tak technickému
personalu prizpusobit bézné funkce produktu

a pfidavat nové funkce. Obchodni manazefi se
tudiz mohou zu¢astnit pfizplsobeni feseni, takze
budou mit jistotu, Ze aplikace budou navrzeny

podle jejich potfeb.

zadavat udaje o zaméstnancich a udaje
o organizadni strukture.

Metastorm e-work je schopen integrace
a interakce se systémy a daty jiz pouzivanymi ve
vefejné sprave. Jestlize napfiklad instituce vefejné
spravy pouziva k vyznacovani adres na mapé
systém digitalnich map, napfiklad ESRI, adresy
mohou byt zobrazovany na formulafi zadosti
obc¢ana. Lidé pak mohou snaze zadat presnou
adresu vymolu nebo jiného hlaseného problému.
Platforma e-work se téz integruje se systémy
planovani podnikovych zdroja, ucetnimi
a planovacimi systémy i obecnymi databazemi.
Jak probihaji sledy praci, e-work se muze
dotazovat v téchto systémech nebo je aktualizovat.

At jiz vytvéareji novou pracovni polozku nebo
posuzuji €i schvaluji jiz zpracovavanou polozku,
uzivatelé vzdy pracuji s jednoduchymi a
srozumitelnymi formulafi, které mohou zobrazovat
ve WWW prohlizegi, klientovi GroupWise: nebo
aplikaci Outlook*. Diky podpore postovnich klientl
GroupWise a Outlook mohou lidé nadale pracovat
v dobfe znamém prostredi.

Manazefi mohou snadno sledovat Ukoly az do

jejich spinéni. Jestlize v urcitém procesu neni ve

Vestavéné schopnosti fizeni sledu
praci umoznuji institucim verejné spravy
zavést a zautomatizovat smeérovani
dokumentu a schvalovaci fetézce,
€0z jsou procesy, které v souasné
dobé probihaji ruéné a s pouzitim
papiru. Tyto sledy praci mohou vést
k jednotliveim (Sally), vztahum (jeji
vedouci) nebo k rolim (planovac oprav,
coz je tento mésic Sally). VSechny tyto
informace jsou ziskavany z Novell

eDirectory, takze jiz neni nutno znovu
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Obrazek 5. Rozhrani
Designer zjednodusuje

a zrychluje prizpuisobovani.



Reseni Novell Business
Process Management
pro vefejnou spravu

(10)
@

specifikované dobé proveden néjaky krok, jsou
automaticky rozesilany eskalace, oznameni a
upozornéni. A FeSeni navic informuje pfislusné

lidi o usp&sném dokon&eni procesti. Re$eni také
dodava zpétné informace o efektivité a u¢innosti
proceslt — manazefi mohou studovat aktualni
procesy a urcovat oblasti, které |ze zjednodusit tak,

aby bylo dosazeno maximalnich Uspor naklad.

Adresar provéreny v praxi

Zakladem automatizace obchodnich procesu je
kontrola a sprava informaci urcujicich identitu
uzivatele. Jak bylo zminéno dfive, Metastorm
e-work se integruje s eDirectory. To umoznuje
vyuzit v§echny informace souvisejici s identitami

a rolemi, jez jsou jiz ve vétsiné organizaci verejné
spravy nakonfigurovany. A to omezuje naklady na
spravu a zaruc€uje spravné smérovani pracovnich
polozek dokonce i pfi zménach organiza¢ni struktury.

Novell eDirectory je zakladem efektivni spravy
identit. eDirectory, adresar provéreny témer
desetiletym praktickym pouzivanim, napliiuje potfeby
tisicu organizaci a vice nez 163 miliont uzivatelu
na celém svété. Po celou dobu neustale prokazoval
vysokou spolehlivost a stabilitu a schopnost pracovat
ve velkych a slozitych prostfedich.

Jak ukazuje obrazek 6, eDirectory centralizuje
spravu uzivatelskych Gétd a sitovych zdroja, jako
jsou servery, tiskarny, pracovni stanice, informace
a aplikace. Konsoliduje vSechny informace urcujici
identitu uzivateld do centralizovaného a
bezpecného ulozisté a diky tomu umozriuje spravu
z jednoho mista. Administratofi proto stravi méné
Gasu spravou uzivatell a maji vice ¢asu na
feseni kritickych problémU souvisejicich s ¢innosti
organizace. eDirectory umi navic ziskavat

informace z existujicich sitovych adresarl a

uzivatelskych databazi. Umi je vyuzivat mnoha
riznymi zpUsoby a zarucuje, Ze informace urcujici
identitu jsou konzistentni v celé organizaci.

Ve verejné sprave je eDirectory v naprosté
vétsiné pfipadu preferovany adresar. Novell
odhaduje, Ze pokud jde o zjednodusovani spravy
uzivatelskych G¢th a sitovych zdroju, zajiStovani
silného zabezpeceni a bezprikladné spravy identit
uzivatel(, o eDirectory se opira jiz vice nez 75
procent instituci vefejné spravy v USA. Reseni
Novell BPM dale zvétSuje hodnotu a dosah
eDirectory, kdyZ manazerlim umoznuje vyuzivat
informace vloZené do adresare k automatizaci

a zjednodu$ovani obchodnich procesu.

Integracni sluzby
Ackoli vS§echny informace souvisejici se vztahy
a rolemi Ize spravovat v eDirectory, mnoho
organizaci vklada tyto informace nejprve do svého
personalniho systému nebo systému planovani
podnikovych zdroju, jakymi jsou napfiklad
PeopleSoft nebo SAP. Instituce verejné spravy
nemuseji vyzadovat dvoji vkladani udajl, ale mohou
tyto systémy integrovat s eDirectory. Novell DirXML
poskytuje integracni sluzby, jez maximalizuji
hodnotu informaci definujicich identitu, které
jsou ulozeny v adresafi, a informaci definujicich
vztahy a role, které jsou uloZeny v personalnich
systémech a systémech planovani podnikovych
zdroja. Informace proudi volné a spolehlivé mezi
adresafem a personalnim systémem nebo
systémem planovani podnikovych zdroju.

Tato integrace znamena, Ze feSeni Novell
BPM muze prfedané zadosti automaticky smeérovat
pfislusné osobé na zakladé role a nikoli na zakladé
jména. Redeni muze napfiklad smérovat zadost

o opravu vymolu ,planovaci oprav“ nehledé na to,



kdo tuto funkci pravé zastava. Tato zadost je vzdy smérovana ke spravné osobé i kdyz dojde k povyseni,
zméné pracovnich naplni nebo vypovédi. A feSeni mize kromé toho smérovat polozky na zakladé
organizacénich vztahu. Jestlize napfiklad zaméstnanec preda vykaz vydajud, feseni vi, Ze vykaz musi posoudit
manazer daného zaméstnance. Re$eni na zakladé vztaht definovanych v personalnim systému urgi,

kdo je zaméstnancliv manazer, a podle toho sméruje vykaz vydaj.

Instituce verejné spravy mohou navic dale zlepsit schopnosti feSeni Novell BPM tim, Ze je integruji

Bdminiabrabsr

Iningracs
adrasarl a
vybmovini
uilivabeld

eDirectory

s internimi provoznimi systémy. Tato integrace
poskytne okamzity pfistup k informacim, které
potfebuji zaméstnanci a ob&ané, a vytvori
podminky pro online transakce jako napfiklad
ziskavani povoleni a placeni poplatki. Reseni tudiz
vyuzije soucasné informacni systémy a umozni
instituci vefejné spravy dosahnout vyssi navratnosti

jejich investic do technologie.

Vybavovani uzivatell

Dalsi vyhodou komponent e-work a DirXML je
automatické dodavani IT sluzeb a aplikaci
zaméstnanclim. Sluzby eProvisioning odstranuji
zpozdéni a chyby vznikajici pfi manualnim
vybavovani zaméstnancu a davaji lidem okamzity

pristup ke v&em nastrojum, které potrebuiji k vykonu

své prace — at jiz jsou nové pfijati nebo prfechazeji

na jinou praci. Sluzby eProvisioning mohou navic
okamzité zrusit veSkera pfistupova prava, kdyz
nékdo ukongéi svuj vztah s instituci verejné spravy,
a tak odstranuji vazna bezpecnostni rizika.

Sluzby Novell eProvisioning podporuji
uzivatelskou samoobsluhu, takZe lidé se mohou
registrovat k pfistupu sami podle svého uvazeni.
Napfiklad ob&ané, pokud jsou k tomu opravnéni,
mohou konfigurovat informace o své osobé a své
moznosti pfistupu. Uzivatelska samoobsluha
znaéné zmirfiuje zatizeni spravcu vyvolané
zfizovanim a spravou uzivatelskych G¢ta.

Schopnost fizeni sledu praci umoziuje
institucim verejné spravy automatizovat schvalovaci

proces pfi vybavovani zaméstnancu. Kdyz je
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napfiklad do systému vlozen novy zaméstnanec,
systém mUze zahajit schvalovani kancelarského
prostoru, stolu, telefonu, pfistupu do sité a jiného
vybaveni a sluzeb a mGze smérovat zadosti
elektronickou postou k pfislusnym manazerdm —
bez jakychkoli dal$ich krok( ze strany personalniho
oddéleni, zaméstnancova nadfizeného nebo
zaméstnancl oddéleni informacnich technologii.
Manazefi zachovavaji integritu a autonomnost
oddéleni, protoze systém vyzaduje jejich schvaleni

pfed provedenim jakychkoli akci.

Komunikace a spoluprace

GroupWise- — Spickova nabidka spolecnosti Novell
pro komunikaci a podporu spoluprace a preferované
groupwaroveé feseni v témér 60 procentech
méstskych uradu a vice nez 80 procentech statu

v USA — je tésné integrovan do feseni Novell BPM.
Ale i ty instituce verejné spravy, které maji Microsoft*
Exchange, mohou uvedeny produkt integrovat

s feSenim Novell BPM. To znamena, Ze organizace
mohou zhodnotit své investice do systému
GroupWise nebo Exchange tim, Ze rozsifi pouziti
téchto nastrojli na automatizaci obchodnich procesu
a umozni pfistup k FeSeni pfes znamé nastroje pro
praci s elektronickou postou. Reseni muze rozesilat
schvalovaci posloupnosti, eskalace a oznameni
systémem elektronické posty, ktery zaméstnanci jiz
znaji, takze se minimalizuji naroky na zaskoleni.
Reseni je mimoto zavéreénym ¢lankem v komunikaci
s obcany, kdyz je elektronickou postou informuje

o postupu feseni jejich dotaz( nebo Zadosti.

Personalizovana interakce uzivatelu
Novell Portal Services umozniuji institucim verejné
spravy nabidnout alternativni prostfedek pfistupu
k FeSeni. V tomto pfipadé rfeSeni pouziva identitu

z adresare k vytvareni pfizpusobenych portald,

které prezentuji personalizované pohledy na data,
obsah a zdroje, véetné formular( a pracovnich
polozek spravovanych systémem BPM. Uzivatelé
pfistupuji k feSeni pomoci znamého WWW
prohliZeCe. ProtoZe je portal personalizovany a
zobrazuje uzivateli pouze ta data, obsah a zdroje,
k jejichz pouziti je uzivatel opravnén, navigace je

jednoducha a pfimocara.

Odborné sluzby

Rozsahlé odborné sluzby na podporu planovani
a implementace feseni Novell BPM jsou k dispozici
z mnoha zdroju. Odborné konzultace nabizi Novell
Consulting a Cambridge Technology Partners.
Novell mimoto vybudoval silné obchodni vztahy
s pfednimi svétovymi firmami poskytujicimi sluzby
v oblasti informacnich technologii. Mezi jinymi
jsou to Accenture, Cap Gemini Ernst & Young
(CGEY), Computer Sciences Corporation (CSC),
Deloitte & Touche (D&T), KMPG Consulting a
PricewaterhouseCoopers (PwC). A globalni sit
prodejcu autorizovanych spole¢nosti Novell navic
zarucuje rychly pfistup k lokalnim odbornym
sluzbam v Severni Americe, Evropé, na Stfednim
vychodé, v Asii a Tichomof¥i a v Africe. Novell a nasi
partnefi prostrednictvim téchto vztahtu dodavaji
sofistikovana a komplexni obchodni feseni —
napfiklad feSeni Novell BPM — abychom nasim
spole¢nym zakaznikdm umoznili pracovat
efektivnéji a s vynalozenim niz$ich nakladu.
Konzultanti mohou pomoci institucim verejné
spravy s pfizpusobenim standardnich funkci
produktl a s pfidanim novych funkci. Mohou také
pomoci s integraci dalSich sitovych sluzeb a
internich provoznich systému. Odborné sluzby
zarucuji hladkou implementaci a instalaci, pfi které

budou vyuzity stavajici investice a omezi se



potieba nakladnych obmén infrastruktury a

preskolovani administratort a uzivateld.

ZAVER
Instituce verejné spravy museji podniknout aktivni
kroky, aby zvysily efektivitu, rychle reagovaly na
potfeby ob¢anll a aby prokazaly, Ze rozumné utraceji
penize danovych poplatnikd. Technologie muze byt
vefejné spravy museji vybrat IT FeSeni, ktera dodaji
novou hodnotu stavajicim investicim do technologie.
A prfesné toto nabizi feSeni Novell Business
Process Management pro verejnou spravu.
V nékolika organizacich vefejné spravy se
jiz osvédCuje jako idealni nastroj Uspésné
transformace na elektronickou verejnou spravu.
Instituce verejné spravy, které automatizuji systémy
pro komunikaci s externimi subjekty pomoci FeSeni

Novell BPM, vytvareji vysoce spokojené a lépe

informované spole¢enstvi ob¢and. A protoze
zaméstnanci a voleni zastupci vefejné spravy
mohou podrobn& monitorovat vyfizovani zalezZitosti
obc&anu, maji lep$i prehled o tom, jak efektivné
napliuji potfeby spole€nosti. Zjednoduseni
internich operaci pomaha témto institucim
dosahnout dualezitych cilt ve vztahu k provozni
efektivité a snizovani nakladl. A tyto instituce si
navic vytvareji podminky pro trvalé zvySovani
urovné a kvality sluzeb, které poskytuji obéantm.
Reseni Novell Business Process Management
pro vefejnou spravu muze stejné tak pomoci vasi
organizaci — da vam vyhody elektronické verejné
spravy a umozni vam uspokojit rostouci poptavku
po zlepSeni sluzeb obyvatelim a zvySeni efektivity
vefejného sektoru. Jednoduse Feceno, toto
sofistikované feseni vam pomuize zjednodusit,
zrychlit a bezpeéné realizovat vasi transformaci

na elektronickou vefejnou spravu.
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