Haag

Haag, Nizozemi

Placeni dani neni nikdy radostnou zalezitosti.
Méstsky danovy urad v nizozemském Haagu
vsak dokazal vybér dani zrychlit a zprijemnit
vSem zucastnénym. Vyuzil pritom konzultaéni
sluzby Novell Consulting a software sluzeb
jedné Sité spolecnosti Novell (Novell Net

Services Software).

uvobp

Haag je sidlem nizozemského kralovského domu,
vladniho kabinetu, parlamentu, mezinarodniho
soudniho dvoru a vSech nizozemskych
ministerstev. S Némeckem na vychodé, Belgii na
jihu a v tésné blizkosti pobrezi Severniho more
hraje toto mésto vyznamnou roli na evropské
politické scéné. S tim pak Uzce souvisi i jeho

rozvoj informacnich a komunikacnich technologii.

VYZVA

Holandska sprava vyvijela po léta snahu priblizit
se prostrednictvim informacnich technologii svym
obcantm. Vysledky tohoto Usili jsou nejvice
patrné v Haagu. Kdyz obyvatelé tohoto mésta
obdrzeli letos odhadni ceny svych nemovitosti,
dostali i heslo a adresu prislusné internetové
stranky méstského danového Uradu. Zminéna
adresa pro né predstavuje webové misto, kde
mohou nalézt podklady pro nové ohodnoceni
svého obchodniho nebo nemovitého majetku.
Pri pouziti integrovaného reseni zalozeného na

softwaru sluzeb jedné Sité spolecnosti Novell,
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které vyvinul a implementoval Novell
Consulting, mohou nyni obcané Haagu
vyhledavat podklady pro sva danova priznani,
kontrolovat, zda informace udrzované
méstskymi institucemi jsou spravné a

okamzité reagovat.
Reseni spolec¢nosti Novell

Vyvoj systému, ktery ma ob¢anim Haagu
poskytovat rychly, bezpecny a spolehlivy
pristup k obrovskému objemu vysoce
personifikovanych a divérnych informaci,
nebyl jednoduchym ukolem. Nicméné sit'ovi
specialisté méstského danového uradu s
vyuzitim podpory Novell Consulting a Jeroen
de Beera, nezavislého konzultanta, tuto

velkou vyzvu prijali.
Cista integrace jedné Sité

Méstsky danovy Grad pouziva salovy pocitacé
AS400 v roli datového skladu a spolu s nim
webovy prohliZze¢ pracujici na platformé
Windows NT a software sluzeb jedné Sité
spolecnosti Novell, jejichz Ukolem je sloucit
Internet, méstsky intranet, extranet a dalsi
operacni platformy do podoby jedné plné
integrované sité. Produkty Novell iChain a NDS
eDirectory zajistuji bezproblémovou
autentizaci pro 450 000 potencialnich
uzivatell a obcanu prihlasujich se na online

portal méstské spravy, pricemz vyznamné

»Nemohli jsme obcana, ktery
md pristup k rdznym sluzbam
méstské sprdvy, zatéZovat
velkym poctem hesel. Md
tedy k dispozici jedno
pristupové misto, a nemusi se
prizptsobovat organizacnimu
Clenéni uradu. Diky softwaru
sluZeb jedné Sité spolecnosti
Novell bylo vse provedeno

maximadlné uspéesne”.

- Jeroen de Beer, nezavisly
konzultant, méstsky dariovy

urad v Haagu



zjednodusuji Udrzbu autentiza¢niho mechanismu.
»Kritéria byla prisna“ vzpomina Jeroen de Beer,
nezavisly konzultant pracujici na projektu pro
méstsky danovy Urad. ,,Aby byla zajisténa
divérnost informaci, musel systém pro ovérovani
osob pracovat perfektné. A bylo tehdy nutné
realizovat i ideu jedné prepdzky. Nemohli jsme
obcdana, ktery ma pristup k rdznym sluzbam
méstské spravy, zatézovat velkym poctem hesel.
Ma tedy k dispozici jedno pristupové misto, a
nemusi se prizpusobovat organizacnimu ¢lenéni
Uradu. Diky softwaru sluzeb jedné Sité
spolec¢nosti Novell bylo vse provedeno maximalné

Uspésnée”.

PERSONALIZOVANA INTERAKCE, RYCHLA
REAKCE

Software sluzeb jedné Sité spolecnosti Novell
poskytuje obcaniim Haagu pristup k informacim
tykajicim se zdanéni jejich nemovitosti po celych
24 hodin, pricemz jim propGjcuje schopnost na
tyto jejich personalizované informace rychle
odpovidat. ,,Pokud se nékdo domniva, ze
podklady pro dan jsou nespravné, mize okamzité
bezprostredné reagovat” vysvétluje Peter
Vreugdenhil, vedouci oddéleni odhadnich cen
nemovitosti méstského danového Uradu v Haagu.
,,Drive si ob¢ané museli ¢asto brat v zaméstnani
pllden volna a osobné navstivit pfisluiného
Urednika. Nyni je postup vyrazné kratsi a
jednodussi. Uz mame i nékolik skutecné
priznivych reakci. Napriklad od jednoho muze,
ktery nam poslal e-mail, aby sdélil, ze poprvé

v Zivoté mél pozitek z plnéni danové povinnosti®.
Pan Vreugdenhil dale rika ,,Jsme presvédceni, ze
budeme dostavat mnohem méné reklamaci nez
tomu bylo dfive, a to jednoduse proto, ze

informace nyni poskytujeme épe.

Vsechny domy a podnikové budovy v Haagu lze
shlédnout na 52 000 plné panoramatickych
fotografickych snimcich. MZete vidét vasi ulici,

vas$ ddm nebo byt ze vSech Uhld a ziskat tak pocit

ztotoznéni. MizZete také pouzit interaktivni
mapu k vyhledani vaseho domu nebo si precist

detailni popis nemovitosti*.

VYSLEDKY

Mésto Haag viak nezlstalo jen u

vyuziti produkt NDS eDirectory a Novell
iChain. Spolupracovalo také s Novell
Consulting na uplatnéni schopnosti DirXML,
coz je technologie Novellu integrujici rizné
adresarové sluzby, a programového vybaveni
pro spravu a spolupraci v jedné Siti, jako je
NetWare, ZENworks for Desktops a GroupWise,
s cilem dosahnout svych hlavnich cil( v oblasti
IT.

Novell Consulting a software sluzeb jedné Sité
od Novellu pomohly institucim mistni spravy

v Haagu realizovat vizi ,jedné Sité" pro portal
eGovernment. Zminéné instituce tak dokazaly
nejen poskytnout svym obcantm
personalizovany rychly pristup k informacim
tykajicim se dani, ale dosahly i vyssi Grovné
zodpovédnosti a otevienosti vici svym
ob¢antm. Pan Vreugdenhil Fika ,,Nas personal
nyni vice nez kdykoli drive pocituje, Ze se pri
nasem styku s vefejnosti nemdze prihodit nic
Spatného. A velky pocet navstév tohoto
webového mista dokazuje, ze bylo urcité

potrebné*.
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Sluzby Novell Product
Training and Support Services

V pripadé potireby dalsich
informaci o celosveétové
poskytovaném Skoleni produktii
spolecnosti Novell,
certifikacnich programech a
sluzbach technické a
konzultacni podpory navstivte
prosim adresu
www.novell.com/services.

Dalsi informace

Kontaktujete vase mistni
autorizované prodejce nebo
navstivte webové misto
spolecnosti Novell na adrese
www.novell.com

nebo volejte

Novell-Praha, s.r.o.

Klimentska 46

110 02 Praha 1

tel: +4202 21856999
fax: +4202 218567 77
www.novell.cz
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