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Ak je potrebné vybrat prostriedok pre spravu identit a pristupov (IAM - Identity and
Access Management), pre vela uzivatelov systému SAP predstavuje prioritnu volbu
sada rieSeni Novellu oznacovana ako Novell Identity and Access Management Suite
(tzn. produkty Novell Identity Manager, Novell Access Manager a pod.). Taktiez takmer
vSetky zname analytické spolo¢nosti, napr. Gartner, Burton a Radicati Group hodnotia
tuto sadu ako najlepsSie a najkomplexnejSie rieSenie dostupné na trhu.

Novell Identity Manager zaistuje spolahliva spravu digitalnych identit v mnohych pros-
trediach SAP, pricom poskytuje transparentnost a zaistuje, Ze sii dodrzované platné
zakonné predpisy pre ochranu dat. Jeho implementacia zaruc€uje rychlu navratnost
investicii, znizuje celkové naklady vlastnictva a zvySuje bezpeénost. Studia spracovana
pracovnikmi Novell Worldwide Services, univerzitou v Stanforde a univerzitou

v Hong Kongu napriklad ukazuje, ze podniky s desattisic zamestnancami mézu

takto usetrit 0,8 az 1,3 miliona dolarov ro¢ne.

Riadenie prostrednictvom digitalnych identit

Vsetky spolocnosti vytvaraju pri svojich beznych
¢innostiach digitalne identity. Deje sa to napriklad
v situaciach, ked nastupuje novy zamestnanec,
alebo ked je obchodnému partnerovi ¢i zakaz-
nikovi pridelovany pristup k dévernym datam

a aplikaciam. V mnohych pripadoch vSak nie

je informécia o vytvaranej identite spravovana
centralne. Miesto toho je vkladana do niekolkych
systémov a v nich udrziavana manualne. Tato
situacia potom vedie, ako vyplyva zo zaverov
Studie uskuto€nenej v roku 2003, k problémom

s nekonzistenciou dat, je nesmierne zlozita, draha
pri sprave a je sporna i z hladiska bezpec¢nosti.

V ramci zmienenej Studie sa pracovnici Novell
Worldwide Services, univerzita v Stanforde

a univerzita v Hong Kongu pytali dvesto veducich
svetovych spolo¢nosti uvadzanych v zozname
»Global 2000 Pritom zistili, Ze 43 percent z nich
potrebuje ku kompletnému zruseniu pristupovych
prav odchadzajucich zamestnancov viac nez
dva dni a dalich 15 percent dokonca uviedlo, ze
potrebuiju viac nez dva tyzdne.

Toto vSak nie je pripad produktu Novell Identity
Manager. Prostrednictvom komplexného rieSenia
Novellu pre spravu identit a pristupu je mozné
tieto ¢innosti uskutocnit behom niekolkych mindit.
Novell Identity Manager je pouzivany k vytvaraniu
a sprave informacii, ktoré sa tykaju identit, celo-
svetovo viac ako 1400 spolocnostami vSetkych
velkosti a zo vSetkych sektorov.

Produktovy rad Novell Identity and Access Mana-
gement Suite je jednoducho integrovatelny do
existujucich IT prostredi a obsahuje moduly pre
jednorazové prihlasovanie (single sign-on), riade-
nie pristupu na webové servery a portaly, spravu
hesiel, integraciu identit i funkcie procesu obsluhy
uzivatelov. To znamena, Ze interni i externi uziva-

telia mézu byt pripojovani na zaklade svojich roli
k databazam, aplikaciam a ostatnym sietovym
zdrojom. Naviac tato sada ponuka i nastroje pre
logovanie, oznamovanie a tvorbu reportov, ktoré
vyhovuju zakonnym bezpe€nostnym predpisom
a procesom ochrany dat, ako je Sarbanes Oxley
Act, HIPAA (Health Insurance Portability and
Accountability Act, tzn. viadny zakon v USA pre
zaobchadzanie s citlivymi udajmi v zdravotnic-
tve) a nariadenie Eurdpskej Unie o ochrane dat
tykajuce sa spracovania osobnych dat a ochra-
ny sukromia. Posledné zmienené nariadenie
obsahuje obecné ustanovenie k pouzivaniu
elektronickych dat vydané Eurdpskou komisiou
a Eurépskym parlamentom. Pouzitie flexibilného
a Skalovatelného rieSenia Novell Identity Mana-
ger, ktoré poskytuje neustalu platnu kontrolu nad
digitalnymi identitami a znizuje naklady, prinasa
vSetky spominané vyhody i velkym spolo¢nostiam
s rozsiahlymi heterogénnymi systémami a poboc-
kami umiestenymi po celom svete.

Analytici umiestnili Novell Identity

Manager do cela

Vynikajuca povest, ktoru ma Novell Identity Mana-
ger medzi expertmi, je vysledkom zaverov mno-
hych uznévanych analytikov. Napriklad spolo¢nost
Gartner uviedla Novell v auguste 2003 vo svojom
magickom kvadrante pre metaadresare, znovu

v kategorii technologickych lidrov. Taktiez Radicati
Group prehlasila Novell, ktory ma instalovanu
zékladriu 1,5 miliéna jednotiek a podiel na trhu 25
percent, za lidra medzi poskytovatelmi kom-
plexnych produktov pre spravu identit. ZvySenie
predaja o 51,4 percent znamenalo v minulom roku
pre Novell najvyssie tempo rastu medzi desiatimi
najvyznamnejsimi poskytovatelmi rieSeni pre spréa-
vu identit (zdroj: IDS). Niekolko cien ziskal i Novell
Identity Manager. Od profesionélneho ¢asopisu
Network Computing obdrzal napr. v roku 2003



ocenenie ,Editor's Choice Award” pre najlepsie
rieSenie z oblasti spravy identit a v nasledujicom
roku cenu ,,Well-Connected Award"“. Ocenenie
ziskal i na akcii ,LinuxWorld Conference & Expo
2004", ako najbezpecnejSie rieSenie.

V marci 2004 umiestnila agentura Burton Group
spolo¢nost Novell medzi veducich poskytovatelov
komplexnych rieSeni pre spravu identit. Kon-
Statovala pritom, ze: ,V poslednej verzii Novell
zdokonalil spravu uzivatelov, pouzivanie hesiel

a samoobsluzné funkcie®. Dalej uviedla: ,Novell
spravil vyznamny pokrok v zjednocovani adminis-
trativnych rozhrani a funkcii pre sledovanie uda-
losti v rdmci svojich produktov*. Nakoniec svoje
vyjadrenia uzavrela slovami: ,Novell ma najlepsiu
poziciu pre rozvijanie vyznamnych vztahov medzi
adresarovymi sluzbami a procesmi obsluhy,

a svojimi novymi produktmi uz tak kona"“.

V inej sprave z maja 2004 analytici Burton Group
konstatovali, ze Novell so svojimi rieSeniami
spravy identit pokryva zo vSetkych skimanych
dodavatelov najsirSiu oblast funkcii. Vyjadrili to slo-
vami: ,Novell ma v oblasti spravy identit k dispozi-
Cii Uplnu ponuku*. Sprava dalej pokraCovala tym,
ze: ,Novell je so svojim produktom Novell Identity
Manager na Cele trhu technoldgii ponukajucich
spajanie metaadresarov, procesy obsluhy a syn-
chronizaciu hesiel v ramci jedného produktu*.

Uzivatelov zaujimaju ponukané sluzby

Jednou z mnohych spolo¢nosti, ktoré maju uzitok
70 Sirokého spekira funkcii pondkanych rieSenim
Novellu pre spravu identit a pristupov, je Veetco Aibel,

predtym znadma ako ABB Offshore Systems. Tato
americka spolo¢nost majuica centralu v Norsku je
jednym z veducich poskytovatelov riadenia projektov
ainzinierskych i konstrukénych sluzieb pre medzina-
rodny ropny a plynarensky priemysel.

V ramci Usilia 0 modernizaciu svojho IT prostre-
dia sa zmienena spolo¢nost snazila o to, aby
v&etkych ich 5 tisic zamestnancov rozmiestenych
v 17 krajinach sveta malo zaisteny pristup, ktory
vyuziva jednorazové prihlasenie a je zalozeny na
roliach, a to z ktoréhokolvek miesta ku vSet-

kym svojim databazam, aplikéciam a ostatnym
sietovym zdrojom. K dosiahnutiu tohoto ciela
potrebovala tato spolo¢nost zmenit sposob spravy
svojich informécii o identitach ich oddelenim od
aplikacnej urovne a ich spristupnenim v prostredi
celej spoloénosti. To vSak znamenalo pre vSetky
rozne aplikacie vratane centralneho systému SAP
nutnost integracie do novej Struktury.

Po vypracovani niekolkych rozborov od analytikov
a po prevedeni vlastnych analyz a rozsiahlych
testov ponukanych produktov si spolo¢nost Vetco
Aibel vybrala Novell Identity Manager s tym, ze
ako zakladnu pouzije adresarovu sluzbu Novell
eDirectory. Spravca IT v zmiefiovanej spolo¢nosti,
pan Lars Line Vaaland, pri zdévodneni tohoto roz-
hodnutia povedal: ,Novell ponika pre spravu iden-
tit najbohatSiu sadu kriticky délezitych sluzieb®.

Bezproblémova integracia

v prostrediach SAP

Spolo¢nost Vetco Aibel mohla integrovat Novell
Identity Manager do svojho existujlceho systé-
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mového prostredia bez problémov. Pretoze Novell
stavia i na otvorenych rozhraniach softvéru SAP,
je mozné jeho sadu integrovat do prostredia
systému SAP lahko. Modul mySAP ERP Human
Resources Management (mySAP ERP HR), tzv.
hlavny prostriedok pre spravu oséb v prostredi
systému SAP, teraz predstavuje vstupny bod

pre vytvaranie Uctov novych uzivatelov. eDirec-
tory potom predstavuije rolu centralneho miesta
sluZziaceho na ukladanie vSetkych podnikovych
informacii o identitach a Novell Identity Manager
prenasa tieto informécie do ostatnych systémoy,
pri¢om sa riadi preddefinovanymi pravidlami. Ked
sa objavi nejaka zmena, Novell Identity Manager
synchronizuje vSetky pozadované systémy. To
znamena, ze novych uzivatelov staci vytvarat

len raz - v mySAP ERP HR. Pristupové prava

ku vSetkym aplikaciam (SAP i ostatnym), ktoré
suvisia s ich rolami, potom novi uzivatelia obdrzia
automaticky. Vetco Aibel tak moze teraz svojim
novym uzivatelom poskytnut pristup ku véetkym
programom, databazam a ostatnym aplikaciam
velmi rychlo. A taktiez naopak, ak napriklad
zamestnanec opusta spolo¢nost, je mozné jeho
pristupové prava rychlo a bezpeéne zrusit.

Vdaka mnohym prednostiam, ktoré Novell
Identity Manager pontka, sa jeho implementacia
v spolo¢nosti Vetco Aibel ihned vyplatila. K prvym
prinosom patrilo znacné znizenie pracovné-

ho zataZenia IT personalu, redukciu rozpoCtu

a vyznamneé zvySenie bezpeénosti. Uz zmieneny
spravca IT pan Vaaland potvrdil svoju volbu
slovami: S rieSeniami Novellu ziskavaju globalne
spolo¢nosti ako je Vetco Aibel vysSiu konkuren-
cieschopnost®.

Uzka spolupraca

Skutocnost, ze rieSenie spolo¢nosti SAP

a Novell pracuju spolo¢ne bez problémoy, nie je
nahodna. Obe tieto spolo¢nosti totiz spolu Uzko
spolupracuju, a to nie len v oblasti spravy identit.
Uspesnym spojenim softvéru SAPu a linuxovych
distribtcii Novellu, zniZilo uz vela zakaznikov
svoje naklady na IT a zvySilo vykonnost svojich
systémov. Novell v roli ,SAP Global Technology
Partner” poskytuje uzivatelom SAP pristup k celej
Sirokej oblasti funkcii, ktoré ponuka jeho vysoko
cenené rieSenie pre spravu identit. Désledkom
toho je potom i skutocnost, ze Novell eDirectory,
o je zakladna celej sady rieSeni Novellu pre
spravu identit a pristupov, bola prvou adresarovou
sluzbou, ktora bola certifikovana spoloénostou
SAP pre integraciu s jej produktom SAP Web

Application Server (SAP WAS) i so vSetkymi
¢lenmi produktového radu mySARP. Certifikaciu pre
softvérové moduly SAPu ziskali i drivery Novell
Identity Managera. Uvedené rozhrania ulah&uiju
bezproblémovu vymenu informacii o identitach
medzi Novell Identity Managerom a aplikéciami
spolo¢nosti SAP, vratane ich rieSenia Central
User Administration (CUA). Uzivatelia tak mézu
pouzit k ziednodu$eniu a automatizacii vymeny
dat medzi aplikdciami SAPu a aplikaciami inych
dodévatelov paralelne i Novell Identity Manager.

VoIné licencie pre zakaznikov

spolo¢nosti SAP

Vdaka zmienenym rozsiahlym integracnym
aktivitdm ziskavaju zakaznici spolo¢nosti SAP,
ktori zakupia produkt SAP Enterprise Portal (od
verzie 5), automaticky zdarma licencie eDirectory
pre 250 tisic uzivatelov. To znamend, ze mézu
pridelovat svojim zamestnancom, zakaznikom

a partnerom bezpecny na roliach zalozeny a pre
jednotlivé identity Specificky pristup k svojim
portalom. Naviac eDirectory poskytuje vykonnu
zakladriu, ktord umozniuje jednoducho a s nizkymi
nakladmi implementovat komplexné rieSenie pre
spravu identit.
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Ustretovost sa vyplaca

Spbsob akym sa vyplaca Ustretovost Novellu voci
zakaznikom spolo¢nosti SAP, je demonstrovany
na priklade Allianz Suisse, jednej z najvacsich
svetovych poistovacich spolo¢nosti. Jej technic-
ky riaditel Dr. Wolfgang Seiler popisuije rieSenie
Novellu nasledujicim spésobom: ,eDirectory je
najjednoduchsim nastrojom ponukanym na trhu,
ktory umozriuje personifikovany pristup k cen-
trdlnym zdrojom a inteligentne spolupracuje so
zakladnym prostriedkom pre spravu nasho perso-
nalu, tzn. modulom SAP Human Resources”.

Allianz Suisse bola zaloZena v roku 2001 ako
nasledok zli¢enia spolo¢nosti Allianz Switzerland,
Berner a ELVIA.V sUc¢asnosti ma 4,5 tisic zames-
tnancov pracuijucich v 250 lokalitach a spravuje 1,7
miliéna poistnych zmlav pre 800 tisic zakaznikov.
Zmienené zlicenie spbsobilo, ze rozdielne IT
Struktury pévodne nezavislych spolocnosti museli
byt Standardizované. To vyzadovalo konsolidovat
250 serverov a 150 databazovych serverov, pricom
kazdy z nich bol navrhnuty pre spracovanie 5 TB
dat. Naviac boli poziadavky na systém pre spravu
identit, aby poskytoval zamestnancom bezpecny,
centralizovany a v niektorych pripadoch mobilny
pristup k réznym aplikaciam.

V roli zdroja dat pre uzivatelské profily vSetkych
svojich 250 pobodiek si spolo¢nost Allianz Suisse
zvolila rieSenie zaloZzené na produktoch Novell
Identity Manager a mySAP ERP HR. Novell Iden-
tity Manager tu vyuziva eDirectory a automaticky
synchronizuje informacie o identitach pre vSetky
pripojené systémy, tzn. pre aplikacie SAP, Micro-
soft Office, Lotus Notes a poistovaci softvér GBS.
Opravnenia k pristupu mézu byt pruzne pridelo-
vané a automaticky modifikované kedykolvek je
to potrebné. Uzivatelia ziskavaju personifikovany
pristup k potrebnym zdrojom prostrednictvom
webového prehliadaca. VSetko €o pritom potre-
buiju, je uzivatelské meno a heslo pre jednorazové
prihlasenie, ktoré su ulozené v eDirectory. Ked
potom uzivatel pristupuje k systému, Novell
iChain stale kontroluje prihlasovacie informacie
voCi priradenym pravam. Tym je zaistené, ze uzi-
vatelia maju pristup len k tym sluzbam, pre ktoré
su autorizovani.

Zakladna pre novy obchodny model

Na zaklade svojho interného rieSenia pre spravu
identit mohla spolo¢nost Allianz Suisse behom
niekolkych mesiacov vytvorit externu siet umoz-
nujucu Uzku spolupracu s jej partnerom Dresdner

Bank Switzerland. Vdaka tomu mohla rozsirit
svoje pévodné portfdlio i 0 nové finanéné sluzby.
Allianz Suisse teraz zodpoveda za predaj produk-
tov, ako su investi¢né fondy. Aktivity tykajuce sa
celej spravy fondov vykonava nadalej spolo¢nost
Dresdner Bank Switzerland.

Wolfgang Seiler zhrnul situaciu nasledujucim vyja-
drenim: ,Volba Novell eDirectory bola pre Allianz
Suisse strategickym rozhodnutim. Umoznila nam
integrovat naSe aplikacie aj internej a externej
identity uzivatelov spésobom, ktory odpoveda
nasim potrebam®.

Siroka ponuka konzultacii

Ponuka Novellu uréena zakaznikom spolo¢nosti
SAP nie je obmedzend len na moderny pokro€ily
softvér, k zakladnym sucastiam sady rieSeni pat-
ria i sluzby. V Sirokej Skale konzultaénych sluzieb
figuruje i ponuka Skoleni a program podpory, ktory
siaha od podpory po telefone az k sluzbam na
mieste zakaznika. Konzultacné sluzby Novellu pre
spravu identit spojuju inovativne technické know-
how s metddami praktickych skusok. Zahfiaju
analyzu, stratégiu, vyber produktu i implemen-
taciu. Skuseni konzultanti Novellu mézu rychlo
spracovat projekty zakaznikov a zaistit, aby
vynaloZené investicie priniesli znizenie nékladov
a zvySenie produktivity.

Nadseni odbornou pomocou

Prinosy ponukanych sluzieb si medzi prvymi uve-
domila spolo¢nost Graublindner Kantonalbank.
Tato banka, ktora ma 1200 zamestnancov a 87
pobodiek, je jednou z najvacsich regionalnych
bank v Svajéiarsku. Vedlci Gtvaru pre spravu
infrastruktury pan Karl Lechner povedal: ,,Ako
osobné zaujatie, tak i odbornost konzultantov
Novellu na nas spravili velky dojem. Uspesné
dokoncenie tak zloZitej implementéacie pri dodrza-
ni predpokladaného ¢asového terminu i rozpoctu
bolo zlatym klincom tohoto projektu.

Graubundner Kantonalbank mohla s podporou
konzultantov Novellu nahradit svoju lokalnu IT
infrastrukturu centralizovanou sietou zaloZzenou
na produkte Novell Identity Manager. V su¢asnosti
md&Zzu byt informécie o identitach vymieriané

a automaticky synchronizované medzi tak roz-
dielnymi systémami, ako su platforma salovych
pocitacov DB2, unixové servery, telefonne systé-
my, adresarova sluzba Microsoft Active Directory
a heterogénna sietova platforma Novell Open
Enterprise Server.
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Novi zamestnanci su ihned produktivni

Novy systém v porovnani so svojim predchodcom
zaistuje, ze uzivatelia mozu pristupovat len k tym
zdrojom, ktoré vyzaduije ich pracovné zaradenie.

Ich pracovné zaradenie, rola, je uZivatelovi priradena
v okamihu jeho ukladania do systému nastrojom
mySAP ERP HR. Priradené opravnenia pristupu ku
vSetkym dalSim zdrojom su potom vytvarané auto-
maticky na zaklade vopred definovanych pravidiel.
To znamena, Ze novi zamestnanci mézu prakticky
okamzite pracovat. Vetko, ¢o uzivatel potrebuje pre
pristup k programom, databazam, dokumentom

a tlaciarfiam, je jeho ID a heslo. To totiz staci Novell
Identity Manageru k spolahlivej identifikacii uzivatela.
Opréavnenie k pristupu je mozné i naopak rovnako
rychlo a spolahlivo zrusit. Ked je uzivatel prostrednic-
tvom mySAP ERP HR zo systému odstraneny, su
jeho opravnenia k pristupom automaticky zruSené.

Rychlejsia navratnost investicii a vyznamny
vplyv na celkové naklady viastnictva
Automatizaciou svojich procesov pre spravu identit
zaznamenala GraubUndner Kantonalbank vyznam-
né zvysenie bezpecnosti a znizenie nakladov. Podla
vyjadrenia spolocnosti bolo pracovné zatazenie IT
persondlu znizené o 145 Clovekodni.

Potencionalne Uspory, kioré je mozné ziskat v oblasti
spravy identit, je mozné zistit z uz skor zmienenej
Studie, ktort urobili pracovnici Novell Worldwide
Services, Stanfordska univerzita a univerzita v Hong
Kongu. Tieto vysledky sa vztahuju na spoloénost

s desattisic zamestnancami a ukazuije, Ze prave

posilnenim produktivity zamestnancov sa méze
rocne uSetrit az 300 tisic dolarov. Potencidlne Uspory
u IT persondlu st dokonca eSte vySSie. Automa-
tizacia jednotvarnych ¢innosti pri sprave systému
prostrednictvom rieSenia pre spravu identit méze
znizit néklady v rozmedzi od 0,5 az do 1 miliéna
dolarov ro€ne. Celkové Uspory teda mézu ¢init 0,8 az
1,3 miliéna dolarov.

Vybaveny pre budticnost

Praktické priklady ukazuju, Ze rieSenie Novellu pre
spravu identit a pristupov poskytuje uzivatelom SAP
vela vyhod. Informécie o uzivatelovi a priradené
opravnenie k pristupu mézu byt vkladané, spravova-
né a udrzované centralne. Vdaka tomu mozu zakaz-
nici spolonosti SAP Setrit Cas i peniaze a su¢asne
zvysit bezpecnost. VSetky kriticky dolezité prostriedky
organizacie su totiz chranené pred neopravnenymi
pristupmi. Partnerom a zakaznikom je prideleny ria-
deny pristup k informaciam, aplikaciam a procesom.
Zamestnanci st produktivni ihned od svojho nastu-
pu, IT pracovnici su oslobodeni od jednotvarnych
rutinnych ¢innosti a nekonzistencia vznikajtica pri
manuélnom vkladani dat su veci minulosti.

Novell umiestriuje spravu identit a pristupov tam

kam patria, to znamena priamo do srdca IT truktury.
ZjednodusSenim spravy informacii o identitich v ram-

ci vietkych systémov poskytuju zmieriované rieSenia
Novellu zékladriu pre flexibilné prostredie SAPu,

v ktorom potom mézu rézne aplikacie bez problémov
komunikovat.

Riesenie od spoloc¢nosti SAP a Novell
Identity Manager: Prehlad prinosov

Certifikované rieSenie pre bezproblémovu integraciu

Adresarova sluzba Novellu znama pod menom eDirectory, ktora tvori zakladru sady rieSeni Novellu
pre spravu identit a pristupov, bola prvou adresarovou sluzbou certifikovanou pre SAP Enterprise
Portal (od verzie 5) a v8etkych ¢lenov produktového radu mySAP. Tym je zarucené, ze vSetky produk-
ty Novellu pre spravu identit a pristupov mozu byt do prostredia SAP integrované bez problémov.

Otvorenost

Novell Identity Manager ponuka najvyssi stupen integracie zo vSetkych rieSeni pre spravu
identit a je kompatibilny so Sirokym mnoZstvom operacnych systémov, databaz a aplikacii.

Komplexné rieSenie pre spolahlivu spravu identit

Sada rieSeni Novellu pre spravu identit a pristupov poskytuje vSetky sucasti, ktoré su potrebné
k zaisteniu spolahlivej spravy identit. Zahffia moduly ako pre jednorazové prihlasovanie

a riadenie pristupu na webové servery i portaly, tak aj pre procesy obsluhy uzivatelov, ktoré
spojuju internych i externych uzivatelov na zaklade roli s dokumentmi, databazami,

programami a ostatnymi sietovymi zdrojmi.



Zhoda s nariadeniami

Funkcie sluZiace k prihlasovaniu a revidovaniu zaistuju sulad s bezpe¢nostnymi opatreniami spoloc-
nosti i zakonnymi nariadeniami pre ochranu dat, ako je napriklad Sarbanes Oxley Act, HIPAA a naria-
denie Eurdpskej unie o ochrane dat vztahujuce sa na spracovanie osobnych dat a ochranu sukromia.

Okamzita produktivita zamestnancov

Pri pouziti Novell Identity Manageru je mozné opravnenie k pristupom priradit behom par
minut, na rozdiel od obvyklych dni alebo tyzdfiov. Novi zamestnanci tak mézu uz v den svojho
nastupu do organizacie pristupovat k potrebnym dokumentom, databazam, programom

a ostatnym sietovym zdrojom, takze mézu okamzite zahajit pracu.

Bezpecnost

Na rozdiel od beznej situacie, kedy je pre zruSenie opravnenia k pristupu potrebnych niekolko
dni alebo tyzdnoy, je i toto s pomocou Novell Identity Manageru mozné uskuto¢nit automaticky
behom par minut. Chranené prostriedky su tak zabezpecené pred neopravnenym pouzitim.

Vplyv na navratnost investicii a celkové naklady vlastnictva

RieSenie Novellu pre spravu identit a pristupov prinaSa rychlu navratnost investicii a preukaza-
telné znizenie celkovych nakladov vlastnictva. Pracovnici Novell Worldwide Services, univer-
zita v Stanforde a univerzita v Hong Kongu zistili, Ze spolo¢nosti s desattisic zamestnancami
mézu v tejto oblasti uSetrit roéne 0,8 az 1,3 miliéna dolarov.

Rozsiahle konzultacné sluzby a podpora

Novell méa v oblasti spravy identit mnohoro¢né skusenosti. Vdaka tomu mézu uzivatelia systému
SAP vytvarat svoje bali€ky pozadovanych sluzieb zo Sirokého spektra ponukanych konzultac-
nych sluzieb a podpory.

Vyskusané a otestované rieSenie

Novell Identity Manager je teraz pouzivany v priblizne 1400 organizaciach. Podla vyjadreni
spolo¢nosti Radicati Group je Novell so svojim podielom na trhu ¢iniacim 25 percent lidrom

v oblasti rieSenia pre spravu identit. Medzi desiatimi najvyznamnej$imi tvorcami tychto rieSeni
zaznamenal Novell v minulom roku so zvySenim predaja o 51,4 percent najvy$Sie tempo rastu.

Nositel viacerych oceneni

Novell Identity Manager ziskal viacero oceneni od analytikov a technickych ¢asopisov.
Napriklad v maji 2004 popisala Burton Group produkt Novell Identity Manager nasledujicim
sposobom: ,Novell je vedticou spolo¢nostou na trhu technoldgii poskytujucich spojovanie
metaadresarov, procesy obsluhy a synchronizaciu hesiel v ramci jedného produktu®. Tak-

tiez spolo¢nost Gartner uviedla v auguste 2003 znovu vo svojom magickom kvadrante pre
metaadresare Novell v kategdrii technologickych lidrov. Novell Identity Manager ziskal taktiez
niekolko oceneni od profesionalneho ¢asopisu Network Computing, napriklad v roku 2003
cenu ,Editor's Choice Award“ pre najlepSie rieSenie z oblasti spravy identit a o rok neskér cenu
sWell-Connected Award®. Na akcii ,LinuxWorld Conference & Expo 2004“ bol vyznamenany
ako najbezpecnejsie rieSenie.

Vyssia bezpeénost pri nizSich nakladoch:
Novell Identity Manager optimalizuje

spravu identit v prostrediach SAP °
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